LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Investigacion de Mercados

* Concepto de investigacion de mercados.

+ Sistemas de informacion de mercadotecnia.

* Fuentes de informacién.

» Tipos de investigacion de mercados.

* Proceso de la investigacion de mercados.

* Muestreo probabilistico y no probabilistico.

* Anadlisis e interpretacion de resultados.

» Laimportancia de la investigacion de mercados en la empresa.

Comportamiento del Consumidor

* Concepto de comportamiento del consumidor.

* Factores internos y externos que afectan al consumidor.
* Proceso de decision de compra del consumidor.

* Modelos del comportamiento del consumidor.

* Segmentacion de mercados.

* Bases para la segmentacion.

» Tipos de segmentacion.

* Posicionamiento de mercado.

Producto y Precio

» Concepto de producto.

» Clasificacion de productos.

» Ciclo de vida del producto.

» Estrategias de producto.

* Marca, envase y etiquetado.

» Concepto de precio.

* Factores que influyen en la fijacién de precios.
» Estrategias de precios.

Distribuciéon y Promocién
» Concepto de distribucion.
* Canales de distribucion y su clasificacion.
* Intermediarios y su funcion.
» Logistica y distribucion fisica.
» Concepto de promocion.
* Mezcla de promocién.
* Publicidad, relaciones publicas y ventas personales.
* Promocién de ventas y marketing directo.

Administracion de Mercadotecnia



Concepto de administracion de mercadotecnia.
Planeacion estratégica de mercadotecnia.
Organizacion del departamento de mercadotecnia.
Direccién y control de mercadotecnia.

Auditoria de mercadotecnia.

El plan de mercadotecnia.

Temas Complementarios

Matematicas y Estadistica aplicada.
Contabilidad financiera y de costos.

Derecho mercantil y laboral.

Economia (Microeconomia y Macroeconomia).
Administracién de operaciones y proyectos.
Informatica e Inglés.
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